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1. Aplicabilitate

Toate tarifele si comisioanele afisate mai jos sunt aplicabile tranzactiilor standard. Tarifele si comisioanele pentru serviciile speciale
sunt prevazute in conventiile speciale. Banca isi rezerva dreptul de a stabili tarife si comisioane diferite pentru volume diferite de
tranzactionare, prin transmiterea unor oferte speciale aplicabile doar pe durata in care sunt indeplinite conditiile de tranzactionare.

2. Data perceperii tarifelor si comisioanelor

Comisioanele si spezele bancare sunt retinute la momentul efectuarii tranzactiilor. Comisioanele si tarifele lunare se percep in data
de 25 ale a lunii pentru care sunt datorate. In cazul in care Clientul datoreaza comisionul intr-o anumita valuta si are disponibilitati
pentru plata acestuia intr-un cont intr-o valuta diferita, Banca nu va efectua respectiva operatiune decat dupa ce Clientul asigura
disponibiliati necesare in valuta in care este datorat comisionul, cu exceptia situatiilor in care partile convin altfel. Pentru cardurile
emise de Banca, Comisionul lunar de administrare pentru Cardul Multivaluta se percepe in data de 25 ale lunii in care este datorat.
Daca data de 25 ale lunii nu este o zi lucratoare bancara, acesta se va percepe in ziua lucratoare bancara anterioara. Comisionul
anual de administrare pentru Cardul Univaluta se percepe in primul an la data emiterii primul card, in avans pentru 12 luni, iar
ulterior, pentru fiecare an contractual, in avans pe 12 luni, la data aniversara a emiterii primului card. Daca data aniversara nu este 0
Zi lucratoare bancara, acesta se va percepe in ziua lucratoare bancara urmatoare.

3. Calculul tarifelor si comisioanelor

In cazul in care tarifele sau comisioanele sunt stabilite in EURO sau echivalent, acestea se percep in moneda contului din care se
face operatiunea, iar calcul se face la cursul BNR din data operatiunii. In cazul comisioanelor care sunt stabilite in EURO acestea se
percep in EURO, daca operatiunea este efectuata dintr-un cont in EURO si in moneda de cont, daca operatiunea este efectuata
dintr-un cont in alta moneda, la cursul BNR din data operatiunii.

4. Modificare

Banca isi rezerva dreptul de a modifica lista de tarife si comisioane pentru serviciile prestate, in conformitate cu prevederile
Conditiilor generale de afaceri si ale reglementarilor legale aplicabile la momentul respectiv. Banca isi rezerva dreptul de a solicita
clientului orice comisioane si speze pe care BNR sau alte banci le percep VBR pentru derularea tranzactiilor, cu respectarea
prevederilor Conditiilor generale de afaceri si ale reglementarilor legale aplicabile la momentul respectiv.
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1.CONTURI IN LEI SI VALUTA

Cont curentde | Cont curent | Cont curent

Salarii Simplu Gold
Comision deschidere cont in LEI Gratuit Gratuit Gratuit
Comision deschidere contin LEIsiEUOR | == Gratuit Gratuit
Comision lunar unic de gestiune cont curent in LEI Gratuit 3 LEI 15 LEI
Comision lunar unic de gestiune cont curent in EUR Gratuit Gratuit Gratuit

Cont curent Standard in USD, GBP, CHF, EUR, LEI

Comision deschidere cont

3,5 LEI pe fiecare cont deschis (1 EUR)

Comision lunar unic gestiune cont (aplicabil fiecarui cont)

1LEU
(0,25 EUR/0,20 GBP/0,36 CHF/0,35 USD)

Extras de cont curent
(la data tranzactiei, la solicitare, anterior primirii extrasului de cont lunar; lunar; duplicate)

Gratuit

2. OPERATIUNI CU NUMERAR

LEI

Depunere Gratuit

Depunere moneda (metal) pentru sume = 50 LEI 1% (aplicat la intreaga suma)
Retragere 0,4% min.1,5 LEI

VALUTA

Depunere Gratuit

Retragere 0,4% min. 2 EUR

Comision de urgenta la retragere (lei si valuta)

Se aplica din suma retrasa pentru sume de peste 3.000 EUR sau echivalentul in alta
valuta/client/zi (se comisioneaza toata suma, nu doar ce depaseste pragul de 3.000 EUR
sau echivalent in valuta)

1%

Urgenta la retragere inseamna o retragere mai mare de 3.000 EUR sau echivalent in alta valuta neanuntate de client bancii pana la
ora 13:30 a zilei precedente, cu exceptia depozitelor la termen scadente ale persoanelor fizice.

Echivalarea se face la cursul BNR din ziua operatiunii.

3. TRANZACTII PRIN ORDIN DE PLATA

3.1. TRANZACTIl in LEI

Ordin de plata primit:

pana la 49.999,99 LEI 1,7 LEI

peste 50.000 LEI (inclusiv) si urgente indiferent de valoare 22 LEI
Ordin de plata pe suport hartie emis in favoarea clientilor altor banci:

pana la 9.999,99 LEI 6 LEI

de la 10,000 LEI (incl) pana la LEI 49.999,99 LEI 10 LEI

peste 50.000 LEI (inclusiv) si urgente indiferent de valoare 30 LEI
Intre clientii VBR Gratuit
TRANSFER planificat (Standing Order) in LEI

Transfer planificat in LEI intre clientii VBR 1LEU

Transfer planificat in LEI in favoarea clientilor altor banci 6 LEI

TRANZACTII in LEI (INTERNET BANKING - VB DIRECT)
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Ordin de plata emis in favoarea clientilor altor banci

pana la 9.999,99 LEI 3 LEI
de la 10.000 LEI (inclusiv) panala 49.999,99 LEI 5 LEI
peste 50,000 LEI (inclusiv) si urgente indiferent de valoare 17 LEI
Ordin de plata emis din conturile Simplu, Gold in favoarea clientilor altor banci
pana la 9.999,99 LE| 2 LEl
de la 10.000 LEI (inclusiv) panala 49.999,99 LEI 2 LEl
peste 50,000 LEI (inclusiv)si urgente indiferent de valoare 17 LEI
Taxa de Investigare/Solicitare revocare Ordin de Plata 6 LEI
3.2. TRANZACTII in Valuta
Incasari din Romania si din strainatate
primite in favoarea clientilor VBR Gratuit
primite in favoarea clientilor VBR cu comision “OUR” 15 EUR
transferuri interne intre clienti VBR Gratuit
Plati pe teritoriul Romaniei si in strainatate
Tranzactii pe suport hartie 0,2% min 30 EUR
Instructiuni de plata incomplete (comision "Non STP") 15 EUR
Ordine de plata urgente 30 EUR
Taxa optiune comisioane OUR (unde este cazul) 26 EUR
Taxa de Investigare/Solicitare revocare Ordin de Plata (se adauga eventualele | 40 EUR
comisioane ale bancilor corespondente)
TRANSFER planificat (Standing Order) in VALUTA
Transfer planificat in valuta intre clientii VBR 2EUR

Transfer planificat in valuta in favoarea clientilor altor banci

0,1 % min 20 EUR

TRANZACTII in valuta (INTERNET BANKING - VB DIRECT)

Intre clientii VBR Gratuit

Ordine de plata emise din ordinul clientilor VBR in favoarea clientilor altor banci | 0,1% min 25 EUR
Instructiuni de plata incomplete (comision "Non STP") 15 EUR

Taxa optiune comisioane OUR (unde este cazul) 26 EUR

Ordine de Plata Urgente 30 EUR

Taxa de Investigare/ Solicitare revocare Ordin de Plata (se adauga eventualele | 40 EUR

comisioane ale bancilor corespondente)

3.3. TRANZACTII DOCUMENTARE fara angajament pentru banca (din ordinul/in favoarea clientilor)

Ordine de plata documentare(conditionate) | 1. Ordine de plata 2.0rdine de plata
DOCUMENTARE PRIMITE DOCUMENTARE EMISE
emitere 0,20% 0,25%
(min75 EUR/300 LEI, max 500EUR/2.000 LEI) | (min80 EUR/325LEI, max 500EUR/2.000LEI)
modificare Gratuit 20 EUR/75 LEI
anulare Gratuit Gratuit
investigatii 20 EUR/75 LEI Gratuit
4. SERVICIUL DE INTERNET BANKING - VB DIRECT
Serviciul atasat la conturile Simplu, Gold
Taxa lunara de intretinere Gratuit
Garantie — primul dispozitiv Vasco Token Gratuit

Garantie — de la al doilea dispozitiv Vasco Token

15 EUR (sau echiv in alta valuta)

5. SERVICIUL VB DIRECT.mobile

Taxa lunara de intretinere Serviciul VBDirect.mobile

1 EUR/client/luna

Serviciu atasat la contul Gold Gratuit
6. ALTE SERVICII
Documente transmise prin posta rapida (DHL, TNT, UPS, etc.) | 60 EUR
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Documente transmise prin posta (altele decat cele prevazute OG 113/12.10.2009 20 LEI
Cerere investigatie CIP/CRB 10 EUR/investigatie
Confirmari-audit/Scrisori prezentare/recomandare/de bonitate 40 EUR
Notificare fax la cerere 5 LEl/pagina
Emitere documente duplicate 15 LEl/document
daca documentul este mai vechi de 4 luni | 30 LEI

7. OPERATIUNI CU CARDURI cu CIP

Visa Electron Visa Classic Visa Gold atasat

atasat atasat Contului Gold

Contului de Salarii | Contului Simplu
Comision de emitere card Principal Gratuit Gratuit Gratuit
Comision de emitere card Secundar 10 LEI 10 LEI 15 LEI
Comision de administrare Card Principal Gratuit Gratuit Gratuit

(card in LEI) (card LEI+EUR) (card LEI+EUR)
Comision de administrare Card Secundar 7 LEl/an 2 LEl/luna 2 LEl/luna

(card in LEI) (card LEI+EUR) (card LEI+EUR)
Comision inlocuire card (principal sau secundar) deteriorat 10 LEI 15 LEI 15 LEI
Comision inlocuire card (principal sau secundar) pierdut/furat 10 LEI 15 LEI 15 LEI
Comision regenerare PIN (si card - principal sau secundar) 10 LEI 15 LEI 15 LEI
Comision reinnoire card expirat 10 LEI 15 LEI 15 LEI
Comision de retragere numerar la bancomatele VBR Gratuit Gratuit Gratuit
Comision retragere numerar la alte bancomate din Romania cu 2,5 LEI+0,5% 3 LEI +0,5% 3 LEI +0,5%

exceptia celor din Pool*

Comision retragere numerar la alte bancomate din Romania,
membre ale Pool*

0,5 LEI +0,5%

0.5 LEI +0,5%

0.5 LEI +0,5%

Comision retragere numerar la alte bancomate din strainatate 1% min 4 EUR 1% min 4 EUR 1% min 4 EUR
Comision interogare sold Gratuit Gratuit Gratuit
Comision miniextras la bancomat VBR 0,5 LEI 0,5 LEI 0,5 LEI
Comision emitere extras de cont (lunar sau la cerere) Gratuit Gratuit Gratuit
Comision conversie valutara 2% 2% 2%
Comision refuz la plata nejustificat 75 LEI 75 LEI 75 LEI
Comision tranzactii la comercianti Gratuit Gratuit Gratuit
Limite zilnice de utilizare (standard):

Retragere numerar prin ATM sau POS 2.000 LEI 3.000 LEI 5.000 LEI
Tranzactii la comercianti in tara si in strainatate 25.000 LEI 25.000 LEI 50.000 LEI
Serviciul de notificare prin SMS

Comision Lunar pentru fiecare card inrolat | 5LEl/luna

8. CASETE DE VALORI

Casetamica 180 EUR | Casetamedie 220 EUR | Casetamare 300 EUR

Comisionul este anual, se achita in ziua efectuarii platii la cursul VBR de cumparare.

*Parteneriat incheiat de VBR cu Banca Transilvania, Banca Romaneasca, Piraeus Bank, Alpha Bank, Bank of Cyprus, ATE Bank.

VOLKSBANK ROMANIA S.A.
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